NEVOLI

FEITA POR GENTE DE FIBRA

TERMO DE CONTRATACAO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do ASSINANTE as clausulas e
condicdes do "Contrato de Prestacdo de Servicos Comunica¢do Multimidia e Servi¢co de Valor Adicionado", (Contrato
SCM e SVA), registrado junto ao Cartério do 1° Oficio de Castanhal/Para.

QUALIFICACAO DA OPERADORA
RAZAO SOCIAL: SAO MIGUEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
ENDERECO: Rua Major Wilson, S/N, Nova Olinda [CNPJ: 13.400.311/0001-90

COMPLEMENTO: NEVOLI TELECOM | CIDADE: Castanhal |UF: PA|CEP: 68742-190

AUTORIZAGAO NA ANATEL: Processo n° 2814.2013

QUALIFICACAO DO ASSINANTE

NOME: #cliente_razao# CPF/CNPJ: R.G./IE: #cliente_ RG_IE#
#cliente CNPJ CPF#

ENDERECO: #endereco_login#
CIDADE/UF: #cidade login# /PA  |E-MAIL: #cliente_email# | Fone: #cliente_fone#

OBJETO: Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela contratada em favor do ASSINANTE, do Servico
de Comunicacgédo Multimidia e Valor Adicionado, a ser disponibilizado nas dependéncias do ASSINANTE, de acordo com os

termos e condi¢Bes previstas no presente instrumento e no "Contrato SVA e Contrato SCM", parte integrante e essencial &
celebracdo deste instrumento.

INFORMACOES DO PLANO DE INTERNET CONTRATADOS PELO
ASSINANTE (SCM)

VELOCIDADE VALOR DO PLANO
DOWNLOAD #download# || UPLOAD #upload# #contrato_valor#

#lista_descricao_produtos_contrato#

Garantia de banda (download/upload): conforme estabelecido no regulamento de Gestéo da Qualidade dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia.

INFORMACOES DO PLANO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
E OUTROS SERVICOS CONTRATADOS PELO ASSINANTE (SVA)

DESCRICAO DO PLANO/SERVICO

PRAZO VIGENCIA TIPO DO PLANO PRAZO INSTALACAO FORMA DA DISPONIBILIZACAO
CONTRATUAL DOS EQUIPAMENTOS

#contrato_fidelidade# |#cliente_tipo_assinante 2 a 10 DIAS LOCACAO ( )

MESES # COMODATO ( X)

VENDA( )

Taxa de visita técnica improdutiva Conforme tabela vigente.
Taxa de mudanca de endereco, dentro da &rea de cobertura Conforme tabela vigente.
Taxa de mudanc¢a de cdmodo e reposicionamento de equipamentos. Conforme tabela vigente.

Taxa de avaria provocada, perda ou ndo devolucdo de ONU e Roteador em comodato. | Conforme tabela vigente.

Taxa de retirada de equipamento feito pela empresa na residéncia do cliente em caso | Conforme tabela vigente.
de rescisdo contratual.




DA OPCAO DE PERMANENCIA

Ao assinalar esta opcao, o ASSINANTE expressamente concorda e aceita que devera permanecer
utilizando os servicos da CONTRATADA, em um mesmo enderec¢o de instalacdo, pelo periodo minimo
de #contrato_fidelidade# MESES. O prazo de Permanéncia Contratual, passa a contar da assinatura do
presente instrumento. O valor do beneficio concedido corresponde a diferencga entre o valor regular do
plano equivalente a nova velocidade e o valor promocional mantido ao ASSINANTE durante o prazo de SIM
permanéncia.
[X]
A rescisdo imotivada do ASSINANTE antes do término da Permanéncia Contratual, acarretara a
cobranca do valor do beneficio proporcional computado pelo tempo restante que falta para o
encerramento do contrato.

DESCRICAO DO BENEFICIO | VALOR REGULAR DO VALOR DO BENEFICIO VALOR PROMOCIONAL

PLANO DURANTE DURANTE OS MANTIDO AO ASSINANTE
#contrato_fidelidade# #contrato_fidelidade# PARA OS
MESES MESES
#contrato_fidelidade#
MESES
UPGRADE DE VELOCIDADE R$ 2.592,00 R$ 793,20 R$ 1.799,80

PROMOCIONAL - de 580
MEGA para 800 MEGA, sem
aumento da mensalidade

Bonificagao promocional R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 00,00
referente a taxa de troca de
equipamento Wi-Fi.

|VALOR TOTAL DO BENEFICIO CONCEDIDO AO ASSINANTE PELO PERIODO DE 12 MESES. | R$ 993,20

CONDICOES GERAIS

1. Servigos objeto do presente Termo de Contratacéao

1.1. SCM - Servigo de Comunicag¢do Multimidia, na modalidade banda larga e, quando aplicavel, o provimento e o uso de
equipamentos no local informado pelo ASSINANTE, dentro da area de prestacao de servigcos da PRESTADORA;

1.2. SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Servico de Conex&o a Internet - SCI, conforme definido na Norma do
Ministério das Comunicac¢des n°® 004, de 31/05/1995, é o nome genérico que designa o servigo de valor adicionado que
possibilita 0 acesso a internet a usuarios e provedores de servicos de informacdes e contetdo. O provimento do SCI ndo
depende de concessédo, permissédo ou autorizacdo da ANATEL.

1.3. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61 da LGT, é a atividade que acrescenta a um servico
de telecomunicacdes que Ihe da suporte, e com o qual ndo se confunde, o qual caracteriza-se pelo fornecimento de acesso
a contelido e porta de dados de internet, incluindo, mas nao se limitando a dados armazenados em sistema de contetdo
distribuido em estrutura de data center e sistemas de cache, servi¢o de streaming, e/ou outros servi¢cos que venham a ser
prestados pela PRESTADORA.

1.4. ACESSO: E a conexdo do ASSINANTE a rede de telecomunicacées da PRESTADORA, a qual obtém o Servigo de
Conex&o a Internet (SCI). E o servigo contratado.

1.5. BANDA LARGA: O servico de acesso a internet, que acrescenta o servigo puro da prestacédo do SCM, utilizando
infraestrutura disponibilizada, inclusive a geragéo, emissao, recepc¢do, transmissao, retransmisséo, repeticdo e ampliagdo
de comunicacao de dados de qualquer natureza. O servico de Banda Larga sera prestado, conforme o plano de servigo
contratado pelo ASSINANTE;

1.6. COMODATO: E a cess&o de equipamento(s) (e outros materiais) de propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE
sem cobranca de aluguel, durante o periodo de vigéncia.

1.7. LOCACAO: E a cesséo de equipamento(s) (e outros materiais) de propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE
mediante a cobranca de valor mensal a ser estipulado no Termo de Contratacdo, Contrato de Loca¢édo ou Ordem de



Servico, durante o periodo de vigéncia.

1.8. CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPQAO DE PERMANENCIA E/OU FIDELIDADE - ARTS 36/38 DA
RESOLUCAO 765/2023 DA ANATEL: E uma opgéo contratual onde a PRESTADORA pode oferecer beneficios ao
ASSINANTE mediante a exigéncia de permanéncia minima vinculada ao presente Contrato de Prestacao de Servicos.

1.9. ORDEM DE SERVICO (0S): E o formulario preenchido pela PRESTADORA e ou seus prepostos, mediante
informacdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados
qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(do) a instalacéo, plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE
e a opgdo pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA. A ordem de servico é parte integrante deste
instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive como forma de aceite/adeséo a todos os termos deste
contrato.

1.10. RECEPTOR(ES): Conjunto de dispositivos, equipamentos, cabos, fontes de alimentacdo, acessérios, etc. que
possibilita a prestacéo e a fruicdo do servigo. Podem ser empregados equipamentos de diversas tecnologias e marcas, tais
como, mas néo se limitando a HFC, HPNA, Wireless, GEPON/GPON.

1.11. SUPORTE TECNICO: Prestacéo de servico de suporte técnico pelo telefone, pessoalmente, pela internet ou outras
formas de contato disponibilizadas pela PRESTADORA, relativo exclusivamente aos servigos prestados previstos neste
contrato.

1.12. TAXA DE INSTALACAO: E o valor devido pelo ASSINANTE em raz&o do compromisso firmado com a
PRESTADORA e que Ihe garante a implantagdo do Servico de Comunicac¢édo Multimidia - SCM contratado, em
conformidade com os pacotes e velocidades respectivamente escolhidos pelo ASSINANTE em proposta prévia.

1.13. TAXA DE HABILITACAO: E o valor devido pelo ASSINANTE correspondente & habilitacido e/ou configuracéo dos
sistemas internos para a fruicdo do servigco contratado, nos casos onde nao h& necessidade de instalacao técnica.

1.14. TAXA DE LOCACAO: E o valor devido pelo ASSINANTE correspondente a locacdo de equipamento(s), quando
pactuada.

1.15. TAXA DE SERVICO SUPORTE 1: E a importancia devida pelo ASSINANTE, n&o caracterizada como TAXA DE
HABILITACAO, em raz&o de suportes e servicos (especificos) posteriores a instalagdo do ACESSO, decorrente de ajustes,
configuracéo, instalacdes (inclusive de pontos adicionais, se for o caso), remocéo, alteracdo de endereco, conserto de
cabos e/ou equipamentos danificados por culpa do ASSINANTE ou terceiros, alteracdo de pacotes de velocidade de
acesso a internet (local ou remota) ou de determinados equipamentos necessarios a disponibilizagao dos Servigos de
Comunicac¢ao Multimidia escolhidos pelo ASSINANTE, dentre outros.

1.16. DA SUSPENSAO TEMPORARIA A PEDIDO DO ASSINANTE

O ASSINANTE adimplente podera solicitar a suspensédo temporaria do servico, sem cobranca de mensalidade durante o
periodo suspenso, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, conforme regulamentagdo da Anatel. Encerrado o prazo solicitado pelo ASSINANTE, o
servigo serd restabelecido automaticamente pela PRESTADORA, sem necessidade de nova solicitagdo, com a retomada
regular da cobranca a partir da data de reativacao.

2. Declaracédo de concordancia

2.1 O ASSINANTE declara, para os devidos fins, que teve prévio acesso a todas as regras inerentes ao(s) servigo(s) objeto
do presente Termo de Contratacdo, as quais encontram-se discriminadas e detalhadas no Contrato de Adesdo ao Servi¢co
de Comunicacdo Multimidia na Modalidade Banda Larga (SCM) e Outros Servicos, registrado junto ao Oficio de Registros
Civis das Pessoas Juridicas e Titulos e Documentos da Comarca do 1° Oficio de Castanhal/Para, em 05/02/2025, sob o
Registro n° 13670, Livro B:B - 40,folha 165, bem como pode ser acessado na Central do Assinante da Prestadora no site
(www.nevolitelecom.com.br).

2.2 O ASSINANTE declara, também, que estéo corretos os dados cadastrais e informacdes por si prestadas neste
instrumento.

2.3 O ASSINANTE declara que foi informado que na instalacéo do servigco de SCM, a CONTRATADA se responsabilizara
com até 200mts de cabo via fibra éptica, e tomou conhecimento ainda, que se houver excedente sera cobrado o valor por
metro de cabo excedido, conforme tabela vigente a época da contratagéo.



3. Opcéo de contrato com permanéncia minima (fidelidade)

3.1 A opcéo de fidelidade sempre serd uma escolha do ASSINANTE e estara disponivel para contratacdo através do
Contrato de Permanéncia.

3.2 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do presente Termo de Contratacao, que lhe foi ofertada a opcéo de
contratacdo COM e SEM permanéncia minima (fidelidade), oportunidade em que lhe foi apresentado o valor e a
modalidade do beneficio estabelecido em contrapartida a permanéncia.

3.3 O ASSINANTE podera desistir dos beneficios a qualquer tempo durante o Prazo Minimo de Permanéncia, devendo
manifestar sua desisténcia mediante envio de comunicacao escrita a Prestadora SCM. Na hipétese de rescisédo do
Contrato, o ASSINANTE pagara a Prestadora SCM, multa rescisoéria proporcional correspondente ao(s) valor(es)
mensal(ais) dos beneficios concedidos, versus ao Prazo de Permanéncia Minima restante, ou seja, o valor do beneficio
proporcional multiplicado pelos meses restantes para o término do contrato.

3.4 Na hipétese de rescisdo do Contrato por inadimpléncia do ASSINANTE, apds transcorrido o prazo de Suspensao
Parcial e Total previsto no Contrato do Servico de Comunica¢édo Multimidia (SCM) firmado entre as partes, a
PRESTADORA enviara, no prazo de até 7 (sete) dias, documento que comprove a rescisao contratual, com a informacéao
da possibilidade de registro do débito nos 6rgdos de prote¢éo ao crédito. Este documento sera encaminhado por meio
eletrbnico ou ao Ultimo enderec¢o constante no cadastro do ASSINANTE.

3.5 Na ocorréncia da situagao acima, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA a multa rescisoéria proporcional,
correspondente ao valor dos beneficios concedidos dividido pelo prazo de permanéncia minima acordado, multiplicado pelo
namero de meses remanescentes. Ou seja, o valor do beneficio proporcional multiplicado pelos meses restantes do
contrato.

4. Dos Equipamentos

4.1 Os equipamentos estdo discriminados no Termo de Contratacdo e/ou na Ordem de Servico de Instalacdo e poderao
variar de acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE.

4.2 Os equipamentos conectados a rede da PRESTADORA possibilitam o acesso do ASSINANTE, motivo pelo qual sdo
imprescindiveis para a fruicdo do servico ora contratado.

4.3 Caso o equipamento seja cedido na modalidade de comodato, 0 ASSINANTE receberd da PRESTADORA tais
equipamentos em regime de comodato. O comodato sera regido pelos termos previstos no Contrato de Comodato, o qual
estara disponivel Central do Assinante da Prestadora no site (www.nevolitelecom.com.br ) servindo o presente Termo de
Contratacdo como adeséo ao Contrato de Comodato.

4.4 Caso o equipamento seja cedido na modalidade de locag&o, o ASSINANTE receberd da PRESTADORA tais
equipamentos em regime de locacdo mediante o pagamento de uma contraprestacdo mensal. A locacdo sera regida pelos
termos previstos no Contrato de Locacado o qual estara disponivel na Central do Assinante da Prestadora no site
(www.nevolitelecom.com.br) servindo o presente Termo de Contratacdo como adeséo ao Contrato de Locacao.

4.5 A PRESTADORA podera disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura interna do ASSINANTE com maior
funcionalidade/capacidade, os quais serédo ofertados sob o regime de locacdo e/ou mediante a opcao de compra.

Paragrafo Unico: Havendo a resciséo do contrato, o ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a
PRESTADORA caso haja rescisao por quaisquer motivos do Contrato de Prestacao de Servigos no prazo maximo de até
10 (dez) dias, estando autorizado a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra
por parte do ASSINANTE a devolucdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da
retirada, o ASSINANTE autoriza desde ja a PRESTADORA EMITIR automaticamente, independentemente de qualquer
modalidade de notificacéo, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo
ainda, a PRESTADORA, utilizar de meios legais cabiveis para resolucdo da avenca, todas as despesas dai decorrentes,
serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios em 10% caso ocorra pela via extrajudicial e 20%
caso ocorra pela via judicial, bem como as despesas de deslocamento, alimentagéo, copias de documentos, conferéncias
telefénicas, e todas as despesas que se fizerem necessarias.

5. Visita técnica

5.1. O titular é o Gnico responsavel por receber a equipe da PRESTADORA no endereco de instalacdo dos servigos
contratados.



5.2. Nao sendo possivel agir dessa forma, nos casos de visita técnica (instalagcdo, manutencao, reparos, retirada de
equipamentos, dentre outros) o ASSINANTE (titular) devera informar previamente que nao estara no local no periodo
agendado e autorizar maior idade (acima de 18 anos), quem podera Ihe representar e receber a equipe da Prestadora,
indicando previamente o nome e o CPF, responsabilizando-se pelas informacdes repassadas.

5.3. O terceiro autorizado pelo ASSINANTE devera apresentar, no momento da visita, documento valido com foto e com a
indicagdo de CPF valido.

6. Prazo de vigéncia

6.1 O Contrato de Adeséo ao Servigo de Comunicac¢do Multimidia na Modalidade Banda Larga (SCM) e Outros Servigos,
tem inicio a partir da assinatura do presente Termo de Contratacdo e vigera pelo prazo estipulado neste ou no Contrato de
Permanéncia, quando pactuada a opc¢éo de fidelidade.

6.2 O contrato poderd vigorar por prazo superior ao estipulado nos mencionados documentos, segundo as mesmas
clausulas e condicdes aqui determinadas, desde que ndo haja manifestacdo formal por qualquer das partes em sentido
contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

7. Rescisao

7.1 A rescisdo imotivada do ASSINANTE antes do término da Permanéncia Contratual, acarretara a cobranca do valor do
beneficio proporcional computado pelo tempo restante que falta para o encerramento do contrato.

7.2 A rescisdo nao prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato vinculado ao presente documento, do
Termo de Contratacdo, do Contrato de Permanéncia, Contrato de Comodato e/ou Contrato de Locacéo, quando for o caso.

8. Suspenséao dos servicos por inadimpléncia

8.1 O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo ASSINANTE poderé ensejar a suspensao integral dos
servigos contratados, apds prévia notificagéo e decorrido o prazo regulamentar de 15 (quinze) dias, nos termos da
regulamentacéo vigente da ANATEL.

8.2 Persistindo a inadimpléncia por 60 (sessenta) dias contados da suspensdo, a PRESTADORA podera rescindir o
contrato, mediante prévia notificacdo ao ASSINANTE, sem prejuizo da cobranca dos valores vencidos, encargos
moratérios, multa contratual e demais obrigag8es previstas no Contrato de Prestacédo de Servigos.

8.3 O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa de 2%,
atualizacdo monetaria e juros de mora 1%, e sera efetuado pela PRESTADORA, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
Uteis, a contar da confirmacao da quitacéo dos valores devidos, salvo se ja tenha ocorrido a resciséo.

9. Tributos

9.1. Em razé&o da promulgacdo da Emenda Constitucional n® 132/2023, que instituiu a Reforma Tributaria sobre o consumo
no Brasil, e da implementacédo progressiva da Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS) e do Imposto sobre Bens e
Servicos (IBS), as Partes reconhecem que a estrutura tributaria incidente sobre os servicos ora contratados podera sofrer
altera¢bes ao longo do periodo contratual.

9.2 Caso haja criacdo, substituicdo, extincdo ou modificacdo de tributos que impactem direta ou indiretamente a carga
tributdria incidente sobre o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) ou sobre os Servigos de Valor Adicionado (SVA),
inclusive durante o periodo de transicao previsto na legislacdo complementar da Reforma Tributaria, a PRESTADORA
podera promover o respectivo reequilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante repasse proporcional das variagdes
tributarias comprovadamente incidentes.

9.3 O eventual repasse sera realizado de forma transparente, mediante comunicacao prévia ao ASSINANTE, respeitados
0s prazos e limites estabelecidos na regulamentagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e na legislagéo aplicavel.

9.4 Na hipétese de deciséo judicial definitiva que reconheca a inexigibilidade ou ilegalidade de tributo incidente sobre os
servigos contratados, eventual restituicdo observard o disposto na legislacao tributaria vigente e os critérios estabelecidos
na deciséo judicial aplicavel, ndo implicando direito automatico de compensacao ou abatimento contratual sem previsédo
legal ou determinacéo judicial expressa.



10. Tratamento de dados pessoais de pessoa fisica

10.1 O tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE pela PRESTADORA é condicdo indispensavel para a execucdo das
disposi¢des constantes no presente Termo de Contratacao e/ou seus procedimentos preliminares relacionados aos
servicos que o ASSINANTE pretende contratar com a PRESTADORA, discriminados neste instrumento, motivo pelo qual
as informac8es do ASSINANTE integrardo o banco de dados da PRESTADORA.

10.2 Os dados pessoais também poderdo ser utilizados para:

a. a andlise de perfil do ASSINANTE, objetivando, sobretudo, a oferta, divulgacao, comunicagéo e aprimoramento de
produtos e servicos de acordo com as necessidades do ASSINANTE, assegurando uma melhor experiéncia enquanto
consumidor da PRESTADORA,;

b. auditoria e elaboracao de relatdrios para analise de estatisticas;

c. consulta das informag8es do ASSINANTE na base de dados dos sistemas de prote¢éo ao crédito e inclusdo de cadastro;

d. cumprimento de determina¢des judiciais, administrativas e/ou policiais;

e. defesa dos interesses da PRESTADORA, com a utilizacdo das informa¢des do ASSINANTE, em processos
administrativos, judiciais e arbitrais, se necessario;

f. elaboracao de relatérios e indicadores para a Anatel;

g. estudo para lancamento de novos produtos, servigos, funcionalidades e melhorias no atendimento ao cliente e em suas
plataformas, sites, aplicativos e sistemas;

h. envio de comunicados, notificagdes, cobrangas, avisos e afins a respeito dos servigos prestados;

i. investigacdo e medidas de prevencgédo de combate a ilicitos, fraudes, crimes, altera¢des indevidas nos cadastros, dentre
outras hipoteses semelhantes;

j. pesquisa de satisfacéo;

k. protecéo dos direitos e propriedades da PRESTADORA,; além de outras finalidades que podem ser encontradas no portal
da privacidade do site https://www.nevolitelecom.com.br.

10.3 O ASSINANTE, desde ja, fica ciente de que seus dados pessoais podem ser compartilhados com terceiras pessoas
alheias a PRESTADORA, fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, nas hipéteses em que o compartilhamento se
fizer necessario e de acordo com os principios e as garantias estabelecidos na legislacao de protecao de dados em vigor.

10.4 O ASSINANTE podera exercer seus direitos, nos termos da legislacéo de protecdo de dados em vigor, através do
portal da privacidade constante no site https www.nevolitelecom.com.br. bem como por meio dos demais canais de
atendimento disponibilizados pela PRESTADORA.

11 Transferéncia contratual entre empresas do grupo econdémico

11.1 O ASSINANTE declara estar ciente e concorda que a PRESTADORA podera, a qualquer tempo, mediante simples
comunicacao prévia ao ASSINANTE, promover a transferéncia, cessao, incorporacdo, sucessao, migracdo operacional,
administrativa, comercial, societaria, fiscal ou sistémica do presente contrato para outra empresa integrante do mesmo
Grupo Econémico da PRESTADORA, independentemente da celebracao de novo instrumento contratual ou de autorizacéo
formal adicional do ASSINANTE.

11.2 A referida transferéncia néao implicara alteracao das condigGes essenciais originalmente contratadas pelo
ASSINANTE, permanecendo validos e inalterados o plano contratado, os valores, a vigéncia, os beneficios concedidos, as
obrigacGes assumidas pelas partes, bem como os direitos previstos na regulamentacao aplicavel.

11.3 A empresa sucessora ou receptora da base de clientes assumira integralmente todos os direitos e obrigacfes
decorrentes deste contrato, passando a figurar como PRESTADORA dos servicos para todos os fins de direito.

11.4 O ASSINANTE reconhece que a presente autorizacdo € concedida de forma expressa no ato da contratacéo,
abrangendo eventuais reorganizag¢des societarias, operacionais ou administrativas realizadas entre empresas pertencentes



ao mesmo Grupo Econémico, desde que mantida a continuidade da prestacdo dos servi¢os contratados.

12. Aceite digital e|ou assinatura eletronica em caso de sua existéncia

12.1 Na hip6tese de o ASSINANTE contratar os servicos da PRESTADORA ou interagir de qualquer forma com esta,
através da ferramenta de aceite digital, concordara com a representacéo eletrdnica de sua assinatura e rubrica e, nos
termos do art. 10, 8§20, da Medida Proviséria n. 2.200-2/2001, admitirhd como validos os documentos eletrdnicos assinados
relativos & contratacdo através de aceite digital.

12.2 O ASSINANTE tem ciéncia e reconhece que a ferramenta de aceite digital possui validade juridica, compreendendo,
ainda, que

12.3 Possui capacidade juridica para realizar o processo de aceite digital, ndo podendo alegar posteriormente a oposi¢ao
de assinatura.

12.4 E responsavel pelo sigilo e uso de seu endereco de e-mail, nimero de telefone, senha e outras informagdes
necessarias ao cadastro para a contratacao através de aceite digital, ciente, ainda, de que tais informac¢des sao de uso
pessoal e intransferivel.

13. Outras Disposicoes:

13.1 E obrigacdo do ASSINANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos servigos e/ou
equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo
também comunicar a PRESTADORA eventuais mudancas em seus dados cadastrais, como nameros de telefones,
endereco eletrdnico (e-mail) e endereco fisico e quaisquer outras alteragfes que possam afetar e/ou comprometer a regular
prestacdo dos servigos.

13.2 Qualquer modificacao ocorrida no decorrer da contratualidade, como mudanca de endereco do ASSINANTE,
relocacdo de equipamento utilizado na prestacao do (s) servico (s), transferéncia de titularidade ou unidade, downgrade ou
upgrade, mudanca para plano inferior, dentre outras, estara sujeita ao pagamento da(s)s taxa(s) respectiva(s), de multa, a
prévia autorizacao da PRESTADORA e/ou a analise de viabilidade e disponibilidade técnica.

13.3 A PRESTADORA podera criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus planos de servi¢os e promocgdes a
gualquer tempo, devendo comunicar o ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.4 O ASSINANTE declara-se ciente de que os servicos contratados podem sofrer interrupcéo total, de acordo com as
hipéteses previstas no contrato vinculado ao presente Termo, sendo certo que o ASSINANTE n&o terd direito a desconto
sobre a mensalidade caso as interrupc¢des do servigo.

13.5 O valor dos servigos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente de 12 (doze) meses, com
base na variacéo do indice Geral de Precos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de
sua extingcdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro que vier a substitui-lo.

VALORES A PAGAR PELO ASSINANTE

#grade_produtos#




FORMAS DE PAGAMENTO INICIO DO FATURAMENTO VENCIMENTO DA FATURA

BOLETO BANCARIO 1° dia da Instalagdo Dia: #contrato dia vencimento#

INFORMACOES ADICIONAIS
COBRANGA: FATURAMENTO

As cobrancas mensais terdo vencimento no dia optado pelo ASSINANTE no més subsequente ao de utilizagdo dos servigos,
sendo feita mediante o envio de forma digital: boleto bancario ao enderego de e-mail cadastrado pelo assinante. Disponibilizado
ainda na "Area do Cliente" do site www.nevolitelecom.com.br. WhatsApp e/ou retirado nas lojas de atendimento da Operadora.

DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca do
domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informag¢des por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda
que os documentos apresentados para formalizagcdo deste contrato e as cépias dos documentos entregues a contratada pertencem a
minha pessoa, tendo ciéncia das sancdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por
outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condi¢cdes do "Contrato SVA e
Contrato SCM", que juntamente com esse Termo de Contratacdo formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido
claramente as condi¢des ajustadas para esta contratagdo.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao "Contrato SVA" e "Contrato SCM", bem
como ao Plano de Servi¢o por mim contratado, devidamente especificado neste Termo de Contratagao.

Ao firmar este Termo de Contratacdo, por meio eletrénico, a (0) contratante admite como vélidas e aceita o uso de assinaturas
eletrbnicas como meio apto a comprovar a autoria e integridade dos documentos formalizados de forma eletrbnica entre as Partes, nos
termos do art. 10°, § 2° da Medida Proviséria n° 2.200- 2/2001. Para fins de clareza, as Partes reconhecem que o Contrato assinado
eletronicamente é plenamente valido e exequivel entre as Partes e tem natureza de titulo executivo extrajudicial, independentemente do
emprego de certificados digitais emitidos

sob a ICP-Brasil.

DA ASSINATURA

E por estar justo e contratado, a (0) contratante assina/adere o presente instrumento, por meio de assinatura eletrdnica, para que
produza seus efeitos legais e juridicos.

Castanhal/PA, #contrato_data_ativacao_renovacao_extenso#.
EMPRESA - SAO MIGUEL TELECOMUNICAQ()ES E INFORMATICA LTDA

ASSINATURA DO CONTRATANTE
Nome: #cliente_razao#
CPF: #cliente_CNPJ_CPF#
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